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BEVEZETO RENDELKEZESEK

A Verofit Central Europe Korlatolt Felel§sségti Tarsasag (székhely: 2092 Budakeszi, Makkosi
ut 206.; e-mail: verofit@verofithu; a tovabbiakban: ,,Szolgaltat6™) a Polgiri Torvénykonyvrdl
52016 2013. évi V. torvény (,Ptk”) 6:77. § -a alapjan a masik fél kézremikodése nélkil, el6re
meghatarozza az aldbbi — a weboldal haszndlatival, illetve a weboldalon megjelenitett
szolgaltatasainak igénybevételével kapcsolatos feltételeket — Altalinos Szerz3dési Feltételeket (a

tovabbiakban: ,,ASZF”).

Jelen ASZF célja, hogy meghatarozza a Szolgaltat6 altal vallalt és nydjtott valamennyi szolgéltatas
igénybevételének és teljesitésének modjat (azaz egyes termékek adasvételét), részleteit és feltételeit
annak érdekében, hogy a felek az elektronikus szolgaltatis (tovabbiakban: ,,Szolgaltatas”)
jogviszonyaban felmeriil6 egyes kérdések a jogszabalyok és jelen ASZF mentén megfelelsen
szabalyozva legyenck.

A Szolgaltatd adatai:

Név: Verofit Central Europe Kift.
Székhely: 2092 Budakeszi, Makkosi ut 206.
Cégjegyzékszama: 13 09 246017

Nyilvantart6 birésag: Budapest Kornyéki Térvényszék
Adészama: 14990739-2-13

E-mail cime: verofit@verofit.hu

Honlap cime: http:/ /verofithu
Tarhelyszolgaltat6 neve: Rackforest Zrt.
Tarhelyszolgaltat6 elérhetéségel:  http://rackforest.com
Tarhelyszolgaltat6 székhelye: 1132 Budapest, Victor Hugo u.11. 5.em.B05001
Tiérhelyszolgaltaté e-mail cime:  info@rackforest.hu

Amennyiben az Ugyfél nem kivanja betartani a jelen ASZF-ben foglaltakat, 4gy a Szolgaltaté kéri,
ne vegye igénybe a Szolgaltatast, illetleg ne prébalja meg a Szolgaltatist vagy a weboldalt
hasznalni.

AZ ASZF HATALYA

A Szolgaltaté az altala a wwwverofithu domain megjel6lési weboldalon megjelenitett és azon
keresztll nyujtott Szolgaltatasaival kapcsolatos szerz6déseket a jelen ASZF rendelkezései szerint
teljesiti.

Jelen ASZEF rendelkezései a Szolgaltaté és a Szolgaltatast / termékeket megrendels (a
tovabbiakban: ,,Ugyfél”; mig a Szolgaltaté és az Ugyfél a tovabbiakban kiilén-kilon: ,,Fél” vagy
egyittesen ,,Felek”) kozott létrejott szerzédésekre, a Szolgaltatasok igénybevételére (azaz a
termékek adisvételére) vonatkozéan az Ugyfél altal tett és a Szolgaltaté éltal elfogadott ajanlatra,
tovabba az Ugyfél részére teljesitett Szolgaltatdsokra, illetve az Ugyfél altal a szolgaltatasok
igénybevételének feltételeire vonatkoznak. Ugyfélnek mindsiil a Szolgaltatas igénybevevéie mellett
azon személy is, aki a www.verofit.hu weboldalt meglatogatja.

Jelen ASZF és felhasznalasi feltételek valamennyi Ugyfélre kételezéen iranyadd és érvényes. A
Felek kozotti szerzédéses jogviszonyt a jelen ASZF és valamennyi, az egyes szolgaltatasok
elvégzéséhez szitkséges nyilatkozat egyiittesen alkotja. Ezzel Gsszhangban a jelen ASZF-ben
hasznalt ,,szerz6dés” fogalom — a szOvegOsszefiiggés fliggvényében - mind a Felek kozotti
szerzGdéses jogviszonyt, mind az ASZF-et magaban foglalja.

A Szolgéltat6 az Ugyfél altalanos szerz6dési feltételeit (ha lenne ilyen) nem fogadja el. Jelen ASZF
annak keltét6l a visszavonasaig vagy modositasaig hatalyos.
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AZ ASZF KOZZETETELE

A Szolgdltaté az ASZF mindenkor hatilyos szovegét, tovabba annak médositasat — a médositas
hatilyba épése el6tt 15 (tizendt) nappal — a www.verofit.hu honlapjin — minden Ugyfél szimara
teljes terjedelmében hozzaférhetSen, nyomtathatéan és a hatalybalépés idSpontjat jol lathatd
médon feltiintetve kozzéteszi. A Szolgaltaté az ASZF szévegét a székhelyén nyomtatott formaban
is elérhetévé teszi.

AZ ASZF MODOSITASA

A Szolgaltaté a jelen ASZF-et az Ugyfél kifejezett hozzajarulasa nélkil barmikor egyoldaldan
médosithatja.

A Szolgaltaté az Ugyfelet az ASZF médositasarél a médositott ASZF hatalyba 1épését legalabb 15
(tizendt) nappal megelézéen — a médositas honlapjan térténd koézzétételével, kilon egyéb jelzés
nélkill — értesiti. Az értesitést a Szolgaltat6 az Ugyfél 4ltal a Szolgaltatonak megjeldlt elérhetSségei
valamelyikére is — egyoldalti mérlegelését kovetSen — kikiildheti, valamint a Szolgaltaté az Ugyfél
altal a Szolgaltatonak a regisztracié soran megadott elérhetéségei valamelyikére szintén kikiildhett.

Amennyiben az Ugyfél nem ért egyet a jelen ASZF médositott feltételeivel, donthet tgy, hogy a
tovabbiakban nem hasznalja a Szolgaltaté Szolgaltatasat. A Szolgaltatas fenti, az ASZF
modositasardl szol6 értesitést kovetd hasznilata azok Ugyfél altali kifejezett elfogadasinak
mindsul.

ELEKTRONIKUS SZERZODESKOTESRE VONATKOZO SZABALYOK

Jelen ASZF-re és a Felek kozotti jogviszonyra a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V.
torvény (,,Ptk.”) rendelkezései iranyadok.

A Szolgiltaté a Szolgaltatis megrendelésének megérkezését az Ugyfél felé elektronikus tton
igazolja vissza. Amennyiben ezen visszaigazolas az Ugyfél megrendelésének elkiildésétdl szamitott
48 (negyvennyolc) 6ran beliil az Ugyfélhez nem érkezik meg, gy az Ugyfél és a Szolgéltatd
mentesil az ajanlati k6tottség vagy szerzédéses kotelezettség alol.

A Szolgaltatas megrendelése és annak visszaigazolasa akkor tekintendé a Szolgaltatohoz, illetve az
Ugytélhez megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhet6vé valik.

A létrejott szerz8dés irisbeli szerz6désnek mindsiil, a szerz6dés létrejottét az Ugyfél altal
megadott, elektronikusan elmentett vasarldsi adatok igazoljak, amelyeket a Szolgaltaté a
szamvitelre és addzasra vonatkozo jogszabalyokban meghatarozott médon és hatarideig 6riz. Az
Ugyfél altal megadott adatok, a szolgaltatasra vonatkozéan a Szolgaltaté rendszerében 6rzott
adatok, a tranzakcié banki visszaigazolasa, a szolgaltatds igénybevétele soran alairt nyilatkozatok,
illetve az ASZF szovegezés egyiittesen alkotjak az frasbeli szerzGdést. A jelen szerzédés irasba
foglalt szerz6désnek mindstl, és utébb hozzatérhetd.

A Szolgiltat6 az Ugyfél részére megfelels, hatékony és hozzaférhets technikai eszkézzel biztositja
azt, hogy az Ugyfél a Szolgaltaté honlapjn keresztiil megadott adatok hibdinak azonositasat és
kijavitasait megrendelésének / regisztricidjanak elektronikus uton vald elkiildése elStt el tudja
végezni, s erre jelen rendelkezéssel kiilon felhivia az Ugyfél figyelmét.
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A JOGVISZONYRA VONATKOZO ALTALANOS RENDELKEZESEK

A Szolgaltat6 a hatdlyos jogszabalyok, tovabba a Felek altal megkotott szerz8dés, valamint azok
mellékletei, és a jelen ASZF feltételei szerint vallalja a Szolgaltatasok nydjtasat.

A Szolgaltaté a Szolgaltatdsokat az Ugyfeleknek sajat maga nyujtja.

A Szolgaltat6 fenntartja a jogot, hogy barmikor, barmilyen valtoztatdst, javitast hajtson végre a
honlapon vagy a Szolgaltatasokon, elézetes figyelmeztetés és jovahagyas nélkil. A Szolgaltato
tovabba fenntartja a jogot, hogy a honlapot mas domain-név ala helyezze at.

FELELOSSEG

Sem a Szolgiltatd, sem alkalmazottai, sem megbizottjai nem véllalnak felelésséget azokért az
esetleges veszteségekért, karokért, koltségekért (beleértve, korlatozas nélkiil, barmilyen elmaradt
profitot, kozvetett, jarulékos vagy kovetkezményi veszteséget is), amelyek a honlapra torténd
belépésbél vagy a Szolgiltatas hasznalatabol / igénybevételébdl esetlegesen erednek. Az Ugyfél a
honlapot és a Szolgaltatast kizardlag a sajait kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a
Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a hasznalat soran felmeriilé vagyoni és nem vagyoni karokért,
valamint az Ugyfél magatartasiért.

A Szolgaltaté kizar minden felelésséget minden Ugyfélnek vagy harmadik személynek okozott
karért, kivéve a szandékosan okozott karokat, valamint az olyan karokat, amelynek kizarasat vagy
korlatozasat a torvény nem engedi.

Az Ugyfél teljes mértékben és kizardlagosan felelSs sajat vagy a fiokjahoz hozzaféré harmadik
személy magatartasaért, a Szolgaltat6 ilyen esetben teljes mértékben egyuttmukodik az eljard
hatésagokkal a jogsértések felderitése végett. A Szolgaltaté nem vonhaté felel6sségre az Ugyfél
altal a jelen ASZF rendelkezéseinek megszegésébdl adédé kovetkezmények miatt, igy kiilonosen
az Ugyfél dltal a Szolgaltatds nem rendeltetésszer(i igénybevételével, téves adatok megadiséval,
valétlan adatok megadasival Osszefiiggésbe hozhaté, valamint az Ugyfél magatartdsa vagy az
Ugyfél 4ltal a regisztracié soran elfogadott szabélyok, stb. megsértésével Ssszefiiggd események
(pl. bevételkiesés, kirokozis, stb.) miatt. A regisztracié és/vagy a megrendelés sorin megadott
adatok pontatlansagaért vagy helytelenségéért, vagy hamissagaért a Szolgaltatd felel6ssége teljes
kortien kizart, igy kiléndsen, de nem kizardlagosan az ebbdl eredd hibakért, késedelemért és
egyéb felmertl6 karért.

A Szolgaltatd nem vallal felelGsséget a honlap latogatasakor, illetve a Szolgaltatas igénybevételekor
kozvetlentl, koézvetetten, véletlenszerden felmerild mikdédési, illetve tartalmi hibdkért vagy
hianyossagokért, nem vallal tovabba felel6sséget a hibas adatok megadasabdl eredS esetleges
hibakért.

Az Ugyfél felel6sséggel tartozik minden olyan eseményért, tevékenységért, mely bejelentkezési
jelszavanak felhasznaldsaval valésult meg. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté nem
felelés az Ugyfél mobiltelefonjan vagy szamitdgépén bekovetkezett hibaért, virus 4ltal okozott
karért vagy barmilyen adatvesztésért, tovabba az Ugyfél mobiltelefonjdhoz vagy szamitégépéhez
valé jogosulatlan hozzaférésért vagy barmilyen mas, harmadik személynek felréhaté vagy vis
maior eseménnyel Osszefliiggd karért.

A Szolgaltaté kizarja a felel6sségét arra az esetre, ha a Szolgaltatast és a Weboldalt mikédtetd

szervert killsé tdmadas éri. Amennyiben az Ugyfél egy ilyen tamadis kévetkeztében téves
rendszeriizeneteket kap, ezért a Szolgaltaté semmilyen felel6sséget nem vallal.
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A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a Szolgaltatds hasznalatdbdl, nem megfelelé mikédésébdl,
vagy a Szolgaltatds barmely részének vagy tartalmanak t6rlésébdl ered6 karokért. A Szolgaltatd a
Szolgaltatas hasznalatra alkalmatlan allapotardl, vagy a nem megfelel6 mikédésbél, hianyossaghol,
esetleges Uizemzavarbol, vagy félreérthetSségbdl, az internetes haldzat esetleges kimaradasabdl, az
elérési ut hibajabol, barmely egyéb technikai hibabol vagy talterhelésb6l eredé adatvesztésért,
virusbél vagy mas rosszindulatid okbdl eredd kirokért és/vagy veszteségért valo felelGsséget
kifejezetten kizarja.

Bar a Szolgaltaté minden eréfeszitést megtesz a Szolgaltatds zavartalan és hibamentes mikodése
érdekében, a jelen feltételekben meghatarozottakon tdl a Szolgaltaté nem vallal szavatossagot a
hibds teljesitésért, igy kiilondsen a Szolgaltatds alkalmatlan allapotaért, a Szolgaltatis vagy a
Szolgaltatison keresztiil szolgiltatott termékek és szolgaltatisok, valamint az Ugyfelek
megbizhatosagaért, pontossagaért, minGségéért, megfeleléséért, folyamatossagaért, avagy
hibamentes mkodéséért.

A Szolgiltaté nem felel6s az Ugyfelek, és harmadik felek tartalmaért vagy tajékoztatdsaért, vagy az
olyan karokért, amelyek az azokra térténd hagyatkozas eredményeként mertltek fel.

Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére a honlap vagy a webaruhdz feltletén
barmilyen rendszerhiba 1épne fel, vagy a honlap felilletén nyilvanvaléan téves, hibas ellenérték
kertilne feltintetésre (pl.: 1,- Ft vagy 0,- Ft, stb.), dgy a Szolgaltaté nem koteles a vonatkozo
szolgaltatast a hibas, téves aron teljesiteni, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd értékesitést,
amelynek ismeretében az Ugyfél jogosult elallni a vasarlasi szandékatol.

A Szolgaltaté az ellenérzési kérén kivil esé korilménynek betudhatéan bekdvetkez6 karok
viselésére vagy megtéritésére nem kotelezhetd.

A Szolgaltat6 altal az ASZF eléirasainak megsértése esetén alkalmazott felmondasbdl szarmazé
minden koltség, kar és egyéb hatrinyos jogkévetkezmény kizardlag a szerzédésszegd Ugyfelet
terheli.

A Szolgaltaté nem felelés az Ugyfél 4ltal elkévetett szerz6désszegésért.

A fentiekben felsoroltakon tdl a felel6sség tovabbi kérdéseit a jelen ASZF egyéb rendelkezései is
tartalmazhatjak, illetve meghatarozhatjak.

AZ UGYFEL REGISZTRACIOJA

A Szolgaltaté szolgaltatasanak Ugyfél altali igénybevételéhez és a Felek kozétti jogviszony
1étrejottéhez az Ugyfél koteles az erre a célra kialakitott felilleten az ott meghatirozott adatokat
(név, e-mail cim, jelsz6, kapcsolattartasi adatok, telefonszam, szamlazasi adatok) megadni, valamint
az elhelyezett un. checkbox kipipalasaval arrdél nyilatkozni, hogy az ott feltiintetett és elérhetd
dokumentumokat elolvasta, azok tartalmat megismerte.

A Szolgaltatd a regisztracié vagy a megrendelés, illetve vasarlas soran kizarélag a Szolgaltatas
nyujtasaval és marketingcélt megkeresésekkel 6sszefiiggésben, tovabba a Szolgaltatas felhasznaloi
élményének javitisa érdekében fontos és sziikségszert adatokat kér be az Ugyféltsl.

Az Ugyfél kételes a Szolgaltatas igénybevétele és/vagy a regisztricié soran valés és pontos
adatokat megadni. Az Ugyfél kételes a regisztricié és a vasirlis soran megadott adatokat a
vésarlas soran és a megrendelés elkiildése el6tt is ellenbrizni. Az Ugyfél jogosult a regisztraci6
soran és/vagy a vasarlast megel6z6en a megadott adatokat barmikor médositani.

A regisztracié sikeressége esetén a Szolgaltatd visszaigazold e-mail tizenetet kiild az Ugyfél részére.
Az Ugyfél a regisztraciojat kovetSen koteles a visszaigazold e-mail izenetben szereplé adatokat

ismételten ellenérizni és a regisztraciot a levél beérkezésétSl szamitott legkésébb 48 6ran belil
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megerSsiteni. Amennyiben az Ugyfél nem erdsiti meg a regisztraciot 48 6ran beliil, a Szolgaltatd
az Ugyfél adatait torélheti.

A Szolgaltaté a regisztricié soran e-mail Gtjan is megkiildheti az Ugyfél részére a jelen ASZF-et.

Az Ugyfél kijelenti, hogy a regisztracio, illetve a vasarlds / Szolgaltatas igénybevétele soran a jelen
ASZF rendelkezéseivel, a vonatkozé Adatkezelési és Adatvédelmi Tijékoztatd, és a jelen
jogviszonnyal Ssszefiiged valamennyi joggal és kételezettséggel tisztdban van, azokat teljes korien
megismerte és kijelenti, hogy a Szolgaltaté megtelelé lehetGséget és elérést biztositott szamara
ezen dokumentumok megismerése és elérése érdekében. Az Ugyfél a jelen ASZF rendelkezéseit és
a fentebb emlitett dokumentumokat, tdjékoztatokat (igy kiléndsen a felel6sségére vonatkozd
rendelkezéseket) magira nézve kotelezd érvénylinek ismeri el. Amennyiben Ugyfél ezen
téjékoztatokat mégsem tartja megfelelének, ugy az Ugyfél a Szolgiltatas megrendelése el6tt
jogosult és koteles haladéktalanul a Szolgaltatbhoz fordulni vagy jogosult a Szolgaltatis
igénybevételét mell6zni.

Az Ugyfél jogosult a regisztriciéjat és a megadott adatainak térlését kezdeményezni a Szolgltaté
cimére kildott e-mail Gzenettel vagy postai dton kildott levél utjan azzal, hogy megadja a
regisztralt felhasznaloi fiok beazonositasahoz sziikséges minimalis adatokat és megjeldli a torolni
kivant adatok pontos korét. Az Ugyfél ugyanakkor tudomasul veszi, hogy ezen adatok térlése nem
feltétlen jog, annak lehetnek korlatai — igy killénésen, de nem kizardlagosan a Szolgaltat6ra
vonatkozé jogszabalyi kételezettségek megtartisa (6rzési id6 vagy szamviteli t6rvénybdl fakadé
kotelezettségek megtartasa) vagy a Szolgaltatd sajat jogainak védelme.

A Szolgaltatd kételes a regisztracio és a felhasznal6i fick térlésérdl az e-mail Gzenet Szolgaltatdhoz
torténé megérkezését kovets 30 (harminc) napon belul intézkedni.

Az Ugyfelet teljes kort felel6sség terheli a regisztricié soran megadott adatokkal, illetve jelszéval,
tovabba a regisztralt Ugyfélfiokjan keresztil tortént Szolgaltatds hasznalataval kapcsolatban. Az
Ugyfél vallalja, hogy a regisztricidjaval, a Szolgaltatds haszndlatival vagy ezekkel ésszefiiggésben
tortént barminemd visszaélést haladéktalanul irasban bejelent a Szolgaltatd részére a visszaélés
legfontosabb ismérveinek megjeldlésével.

A Szolgaltatas haszndlatahoz az Ugyfél regisztralhat email cime és egy szabadon vilasztott jelsz6
megadasaval, valamint a rendszer altal felkinalt egyéb bejelentkezési lehet&ség igénybevételével. Az
Ugyfél szabadon torélheti felhasznaléi fiokjat. Ehhez a Beallitasok alatti szekciéban kell
megkeresnie a felhasznal6i fidk torlésének feliletét. A fidk torlésével — az Adatvédelmi és
Adatkezelési Tajékoztatoban foglalt kivételekkel - minden felhasznaldi adat t6rl6dik.

A szolgaltatas a bejelentkezett felhasznaldkat 6t (5) évig bejelentkeztetve tartja, azonban barmely
felhasznal6 kiléphet a szolgaltatas al6l. Ebben az esetben a belépéshez tjra meg kell adni a
szitkséges adatokat. El6fordulhat az is, hogy a rendszer a felhasznalot valamilyen okbdl kilépteti, a
belépéshez ekkor is meg kell adni Gjra a szlikséges adatokat.

SZERZODESEK TELJESITESE

A teljesités helye a Felek eltéré rendelkezése hidnyaban a Szolgiltatd székhelye, telephelyei és
fidktelepei, illetve a Szolgaltatasok elvégzésének és igénybevételének helyszine, valamint az Ugyfél
székhelye, illetve fioktelepei, tovabba a tarhelyszolgaltaté altal nygjtott internetes feliilet.

A Szolgaltaté adatvédelmi tdjékoztatasi kotelezettségére az Adatkezelési és Adatvédelmi
Tajékoztatoban foglaltak iranyadok.

A Szolgaltaté jogosult és kételes a szolgaltatast az ASZF-ben vagy a honlapon feltiintetett és ott
meghatirozott minéségben és mennyiségben, az ott meghatarozott feltételekkel az Ugyfél javara

teljesitent.
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A Szolgaltat6 fenntartja maganak a jogot, hogy egyes vasarlasokat, illetve a Szolgaltatas nyujtasat
visszautasitsa abban az esetben, ha a regisztracié soran megadott adatok nyilvanvaléan hamisak
vagy valétlanok, illetve a Szolgaltatas megfelelé nyudjtasdhoz elégtelenek vagy az nyilvanvaléan
ellentétes a Szolgaltaté érdekeivel vagy elveivel (példaul nem jelenhet meg kézszeméremsértd vagy
szexualis, bantalmaz6 jellegl, védett szellemi tulajdon, illetve szetz8i jogi védelem ald esé tartalom,

stb.).

A Szolgaltaté megtagadhatja a Szolgaltatas nyujtasat és azonnal megszakithatja a Szolgaltatas
Ugyfélnek valé nytjtisat, amennyiben jogszabaly vagy bir6sagi dontés azt el6itja vagy amennyiben
a Szolgdltatast az ASZF-be iitk6z6 modon, engedély nélkil hasznaljak, vagy egyéb médon
jogszerttleniil vagy nem rendeltetésszerten tevékenykedik.

Az Ugyfél felel6s azért, hogy sajat, miikéds, érvényes e-mail cimet adjon meg és a regisztracio
soran megadott e-mail cimét a Szolgaltatas igénybevételének ideje alatt fenntartsa.

A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MENETE

Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok koére

10.1.

10.2.

10.3.

A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak forintban értenddk, tartalmazzak a torvényben
meghatarozott adokat. A feltiintetett arak nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dfjat. Kualon
csomagolasi kdltség nem kertll felszamitasra.

A webshopban Szolgaltaté részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrdl — lehet&ség
szerint - mintafotot jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a
valésagostdl, illusztracioként szerepelhetnek. Szolgaltaté nem vallal felelGsséget a webshopban
megjelend kép és a termék tényleges kinézete miatti kiillonb6z8ség miatt.

Amennyiben akcids ar keriil bevezetésre, Szolgaltatd teljes kérien tijékoztatja az Ugyfelet az
akci6érol és annak pontos idétartamarol.

Rendelés menete

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

Ugyfél a regisztraciojat kovetéen bejelentkezik a webshopba és megkezdheti a vasarlast.
Ugyfél 2 megvésarolni kivant termékeket kivalasztja. Az Ugyfél a termék(ek) darabszimat beallitja.

Ugyfél kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Ugyfél barmikor megtekintheti a kosar tartalmat
a ,,kosar” ikonra kattintva.

Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérzi a megvasarolni kivant termék darabszamat.
A torlés — X7 ikonra kattintva, vagy a termékmennyiség csOkkentésével tordlheti a kosar
tartalmat.

Az Ugyfél kivélasztja a szallitasi/fizetési médot, majd tovibb megy a pénztirhoz. Az esetleges
kuponkédot ezen a felileten adhatja meg, melynek mértéke a rendelés OsszesitGjén keriil
feltintetésre. Megadja a szallitdsi és szamlazasi cimét, elérhetéségeit. A megrendel§ ezen
meniipont alatt kételes a hatalyban 1évé ASZF—t elolvasni és annak elfogadasat jel6lni.

Amennyiben a webshopban hiba vagy hidnyossag 1ép fel a termékeknél vagy az araknal,
fenntartjuk a jogot a korrekciora. Ilyen esetben a hiba felismerése illetve médositasa utan azonnal
tajékoztatjuk a vevét az 1j adatokrol. Ugyfél ezt kovetGen még egyszer megerésitheti a
megrendelést, vagy elallhat a szerz&déstSl.
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A fizetendS végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden kéltséget
tartalmaz. A szamla online formdban kertl kikilldésre vagy a csomag tartalmazza nyomtatott
formaban. Ugyfél koteles a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, és termékeken,
csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén koételes jegyz6konyv felvételét kérni, sériilés esetén a
csomagot nem koételes atvenni. Utdlagos, jegyzSkonyv nélkili reklamaciét Szolgaltaté nem fogad
ell A csomagok kézbesitése munkanapokon t6rténik 8-17 6ra kzotti idGszakban.

Az adatok megadasit kovetSen Ugyfél a “fizetés barionnal” gombra kattintva tudja elkiildeni
megrendelését, elStte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést
is kildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos
kivansagat.

Adatbeviteli hibék javitasa: Ugyfél a megrendelési folyamat lezarisa el6tt minden esetben vissza
tud 1épni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

Ugyfél e-mail-ben a megrendelés elkiildését kévetben visszaigazoldst kap. Amennyiben e
visszaigazolas Ugyfél megrendelésének elkiildésétél szamitott, a szolgiltatis jellegétd] fiiggd
elvarhaté hataridén belill, de legkésébb 48 6ran beliil Ugyfélhez nem érkezik meg, Ugyfél az
ajanlati  kotottség vagy szerzédéses kotelezettség aldl mentesiil. A megrendelés és annak
visszaigazolasa akkor tekintendé a Szolgltatéhoz, illetve az Ugyfélhez megérkezettnek, amikor az
szamara hozzaférhet6vé valik. Szolgaltat6 kizarja a visszaigazolasi felelGsségét, ha a visszaigazolas
azért nem érkezik meg idében, mert Ugyfél rossz e-mail cimet adott meg regisztricidja soran, vagy
a fidkjahoz tartozé tarhely telitettsége miatt nem tud tizenetet fogadni.

Fizetési médok

10.14.

Utanvétel: fizetés a futarnal, készpénzben.

Banki atutalas

10.15.

Elére utalas bankon keresztil, szallitds az Osszeg beérkezését kévetSen. Kedvezményezett neve:
Verofit Central Europe Kft. Bankszamlaszam: BinX Zrt. 30400001 — 00000000 - 49997992
Kézlemény: kérjiik, irja a rendelésszamot a kézleménybe (visszaigazold e-mailben megtalalhatd)

Bankkartyaval torténé fizetés

10.16.

10.17.

10.18.

Online bankkartyas fizetés esetén a megrendelést kovetGen elére fizetsz egy internetes
fizetSfelileten, barmely a Szolgaltaté altal alkalmazott internetes fizetSfeliletet tzemeltetd
szolgaltatd rendszere dltal elfogadhaténak mindsitett bankkartyaval. A webdruhazban az online
bankkartyas fizetésck a Barion Payment Zrt. altal Gizemeltetett Barion internetes fizetéfelileten
valosulnak meg Az internetes fizetéfeliletre térténd atiranyitassal egyidejileg a Szolgaltatd a
megrendelés azonositdjait és Osszegét automatikusan tovabbitja az internetes fizet6feliiletet
tzemeltetd szolgaltatonak (a Barion Payment Zrt.-nek), azonban a bankkartya adatait az internetes
tizet6feliletet tizemeltetS Szolgaltaté nem kezeli.

A Szolgaltaté az online bankkartyas fizetés valasztasara tekintettel kiilon dfjat, koltséget vagy
egyéb fizetési kotelezettséget nem szamit fel, illetve nem allapit meg. Az online bankkartyas
tizetések a Barion rendszerén keresztill valésulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6héz nem
jutnak el. A szolgaltatast nytjt6 Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank feltigyelete alatt allo
intézmény, engedélyének szima: H-EN-1-1064/2013.

Online bankkartyas fizetés valasztasa esetén az Ugyfél elfogadja, hogy a Szolgaltaté az alabbi
személyes adatait atadja az internetes fizetGfelilletet tzemeltet szolgaltaté, mint adatkezel6
részére: név, az érintett vasarlas idépontja, a megrendelés azonositdja és bruttd Osszege, valamint a
sajat fiokhoz megadott e-mail cim. Az adattovabbitas célja az, hogy az igy fizet$ vasarlok szamara
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ugyfélszolgalati segitségnyujtas alljon rendelkezésre, a tranzakcidk visszaigazolhaték legyenek és a
felhasznalok védelme érdekében csaldsmegelézésre kertiljon sor.

Ismétl6d6 bankkartyas fizetés valasztasa esetén az Ugyfél altal a regisztricids tranzakcié soran
megadott bankkartyaadatokkal a j6vében Gjabb fizetéseket tud kezdeményezni a bankkartyaadatok
Gjboli megadasa nélkill, ugyanis bankkartya adatait az Ugyfél a fizetés sordn elmentheti. Az
ismétl6d6 bankkartyas fizetésnél is minden tranzakcidhoz kiilén jovahagyas szikséges, a sikeres
fizetés tényérdl a hagyomdnyos bankkartyas fizetéssel megegyez6 csatornakon keresztill kap az
Ugyfél értesitést. Az ismétl6dé bankkartyas fizetés igénybevételével az Ugyfél hozzijarul, hogy a
sikeres regisztracios tranzakciot kévetSen a sajat fidkjabol kezdeményezett kés6bbi fizetések a
bankkartyaadatok ujbéli megadasa nélkil menjenek végbe. A sajat fickban a korabbi vasarlasai
soran mar elmentett bankkartyaidat (bankkartya adataidat) torolhetSek, illetve azokat
atnevezhetbek.

Fontos! Az online bankkartyds fizetésnél a bankkartyaadatok kezelése a kartyatarsasagi
szabalyoknak megfelel6en torténik. A bankkartyaadatokhoz sem a Szolgaltatd, sem az internetes
tizet6feliletet tizemeltetd szolgaltaté (Barion Payment Zrt) nem fér hozza. A Szolgaltat6 altal
tévesen vagy jogtalanul kezdeményezett ismétl6dS fizetéses tranzakciokért kozvetlentl a
Szolgaltaté felel, a Szolgaltato fizetési szolgaltatdjaval szemben barmilyen igényérvényesités kizart.

A Bation szervereit a Norton/Symantec/Verisign 256 bites SSL titkositisa védi. Fizetés elStt
mindig ellenérizni szlkséges, hogy valéban a Barion biztonsigos szerverén keriilnek-e megadasra
a fizetéshez szitkséges bankkartya adatok vagy jelszo. A bongészé zold szinnel jelzi, ha a fizetés
biztonsagos, és a fizetGoldal tulajdonosat Barion Payment Inc [HU] néven azonositja. A Barion
rendelkezik a bankkartya tarsasigok altal megkdvetelt PCI DSS tanusitvannyal, igy jogosult
bankkartya adatokat kezelni. A Barion szerverek biztonsagat a Magyar Nemzeti Bank el6irdsa
szerint alakitottak ki.

Az adatfeldolgozo altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a Barion Payment Zrt.
adatkezelési tajékoztatoban, az alabbi linkeken tekinthetd meg:
https:/ /www.bation.com/hu/adatvedelmi-tajekoztato/

Szallitasi koltség

GLS automataba

10.23.

A GLS automataba torténé szallitds gyors és kényelmes megoldas, amely lehetévé teszi, hogy a
csomagodat az iltalad vélasztott automata ponton vedd at. A rendelés soran Ugyfél kivalasztja a
szamara legmegfelelébb GLS automatat, ahol az Ugyfél csomagja elhelyezésre keriil. Amint a
csomag megérkezik az automatiba, SMS-ben és e-mailben értesitést kap az Ugyfél a részletekkel
egyitt. Az atvételhez csak az tizenetben kapott kbdot kell megadni az automatanal. Az automatak
konnyen elérhetéek és a nap 24 6rajaban hozzaférhetSek. Szallitasi koltség: A szallitas koltsége
minden esetben eltér lehet a csomag méretétdl és sulyatdl fligeden, igy a szallitds pontos koltsége
a pénztari fizetés elStt keriil kiszamitasra és feltiintetésre.

GLS hazhozszallitas

10.24.

A GLS hazhozszallitas lehet6séget kinal arra, hogy az Ugyfél az éltala rendelt termékeket
kényelmesen és gyorsan az otthonidba szallittassa. Ugyfél kivalasztja a megfelels szallitasi
paramétereket a rendelés soran, és a GLS biztositja, hogy az Ugyfél csomagja a megadott helyre
érkezzen. Szallitasi koltség: A szallitas koltsége minden esetben eltérs lehet a csomag méretétdl és
salyatol fiiggben, {gy a szallitas pontos koltsége a pénztari fizetés el6tt keriil kiszamitasra és
feltintetésre.

Hazhozszallitas MPL-lel (Magyar Posta Zrt.)
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Az MPL-lel torténé hazhozszallitas dija megrendelésenként 6.500 Ft. Abban az esetben, ha a
megrendelés logisztikai vagy technikai okokbdl tébb csomagban keril kiszallitasra, a Szolgaltat6
egyszeri szallitasi dfjat szamit fel.

Ha a Vasarlé a megrendelés soran utanvétes fizetést valasztott, az MPL a kiildeményt a
Szolgaltat6, mint feladé altal megjelolt Osszeg beszedése utan kézbesiti az Ugyfél, mint cimzett
részére. Az utanvét kiegyenlitése készpénzben vagy bankkartyaval torténhet.

Az MPL a kiildeményt két alkalommal kisérli meg kézbesiteni az Ugyfél, mint cimzett részére.
Amennyiben az elsé kézbesitési kisérlet nem vezet eredményre, az MPL a kildemény érkezésérdl
és a kézbesités megkisérlésérdl értesitGt hagy hatra. Ha a cimzett telefonszama feltiintetésre keriilt
a cimiraton, az MPL egyeztet a masodik kézbesitési kisérlet helyérdl és idejérdl a cimzettel.
Sikertelen egyeztetés esetén az MPL a kdvetkez6 munkanapon ismét megkisérli a kildemény
kézbesitését. A masodik kézbesitési kisérlet sikertelensége esetén az MPL a cimhelyen ismételten
értesitt hagy, melyen feltlinteti azt a postahelyet, illetve 6rzési idSt, ahol és ameddig a jogosult
atveheti a kiilldeményt.

A kézbesitésre egyebekben a wwwpostahu oldalon kozzétett, hatilyos Postai Szolgaltatasok
Altalanos Szerz6dési Feltételei iranyadok.

A megrendelések feldolgozasa és teljesités

10.29.

10.30.

10.31.

10.32.

10.33.

10.34.

10.35.

10.36.

A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi idében torténik. A megrendelés feldolgozasaként
megjel6lt idépontokon kiviil is van lehetSség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaid6
lejarta utan torténik, az azt kéveté napon keril feldolgozasra. Szolgaltatd tgyfélszolgalata minden
esetben elektronikus Gton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

Altalanos teljesitési hataridé: 2-15 munkanap.

Az adéasvételi szerz6dés alapjan a Szolgaltaté dolog tulajdonjoganak atruhazasara, az Ugyfél a
vételar megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

Ha az eladé vallalkozas és a vevé fogyasztd, és az eladé vallalja a dolog vev6hoz térténd
eljuttatasat, a karveszély akkor szall at a vevére, amikor a vevé vagy az altala kijellt harmadik
személy birtokba veszi a dolgot. A karveszély a fuvarozonak térténé atadaskor atszall a vevére, ha
a fuvarozot a vevo bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozo6t nem az eladé ajanlotta.

Ha az elad6 vallalkozas és a vevé fogyasztd, a felek eltéré megallapodasanak hianyaban, az eladé
(jelen ASZE szerint: Szolgaltatd) a szerz8dés megkotését kévetSen késedelem nélkiil, de legkésbb
harminc napon beliil kételes a vevé (Ugyfél) rendelkezésére bocsatani a dolgot.

A Szolgiltat6 késedelme esetén az Ugyfél jogosult pothataridét tizni. Ha az elad6 a pothataridén
beliil nem teljesit, az Ugyfél jogosult a szerz6déstdl elallni.

Az Ugyfél (azaz a vasarld) pothataridé tizése nélkiil jogosult a szerzédéstdl elallni, ha

a) a Szolgaltat6 a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltats felismerhetS rendeltetésénél
fogva a meghatarozott teljesitési id6ben — és nem maskor — kellett volna teljesiteni.

Ha Szolgaltaté a szerzGdésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerzédésben

meghatirozott termék nem 4ll rendelkezésére, koteles errél Ugyfelet haladéktalanul tijékoztatni,
valamint Ugyfél altal fizetett 6sszeget haladéktalanul visszatériteni.
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Az Ugyfél felelss és szavatol azért, hogy a Szolgiltatast kizirélag gy vegye igénybe, amely
rendeltetésszerti haszndlat kévetelményeinek, és a mindenkor hatalyos, jogszabalyi el6irasoknak,
valamint az ASZF-ben és a Szolgaltaté altal kozzétett tajékoztatoknak mindenben megfelel. A
nem rendeltetésszerd hasznalatbol ered6 minden karért az Ugyfél felel.

Az Ugyfél kételes biztositani a felhasznal6i neve és jelszava titkossigat, betartani az értesitésekre
vonatkozé rendelkezéseket, illetve szavatol azért, hogy az altala megadott adatok a valdsagnak
megfelelnek.

A Szolgaltaté jogosult a Szolgaltatast idSlegesen, a szikséges karbantartasi és frissitési munkak
elvégzése idejére leallitani.

ELALLAS

Az Eurépai Patlament és a Tandcs 2011/83/EU szamu irdnyelvének, tovabbd a fogyasztd és a
vallalkozds kozottd szerzédések tészletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szabilyozasa értelmében Ugyfél (azaz a vésirld) a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott
14 napon belill indokolas nélkil elllhat a szerz&déstdl, visszakildheti a megrendelt terméket.
Jelen tajékoztaté hidnyiban jogosult Ugyfél 1 év elteltéig gyakorolni az elallsi jogat.

Az elallasi jog gyakorldsara nyitva allé id6 attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen
Ugyfél, vagy az altala megjeldlt, a fuvaroz6tdl eltérd harmadik személy a terméket dtveszi.

Ugyfél a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti idSszakban is
gyakorolhatja elallasi jogat. Az elallasi jog gyakorlasira vonatkozé elalldsi nyilatkozat mintaja a
jelen ASZF 1. szama melléklete.

A termék visszakiildésének koltségét az Ugyfélnek kell viselnie, a vallalkozas nem vallalta e koltség
viselését.

Az elalldsi jog gyakorlasa esetén az Ugyfelet a termék visszajuttatasinak koltségén kiviil mas
koltség nem terheli, Szolgaltaté azonban kévetelheti a nem rendeltetésszeri hasznalatbél ad6dé
anyagi kar megtéritését.

Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztét olyan nem el6re gyartott termék esetében,
amelyet az Ugyfél utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak els, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelmiien az Ugyfél személyére szabtak.

Az Ugyfél szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

a) romlandé vagy mindségét révid ideig meg6rz6 termék tekintetében;

b) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbodl
az atadast kovetS felbontasa utin nem kildhet6 vissza.

¢) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetSen elvalaszthatatlanul
vegyul mas termékkel;

d) olyan alkohol tartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhaté médon a piaci ingadozasoktdl fugg, és amelynek arardl a felek az adasvételi
szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzGédés teljesitésére csak a
megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetSen kertl sor;

e) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére
keresi fel a fogyasztot stirgss javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol.

Szolgiltaté a termék visszaérkezését/vagy az elallasi nyilatkozat megérkeztét kovetSen a fent

jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkésébb 14 napon belil visszatériti a kifizetett
bsszeget az Ugyfél részére, beleértve a szallitasi dfjat is.
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A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezé fizetési médot
alkalmazunk, kivéve, ha Ugyfél mas fizetési méd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat
adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag Ugyfelet semmilyen tobbletkéltség nem
terheli.

Ugyfél kételes az 4arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerz6déstSl valo elallisara
vonatkozd  értesités  Szolgaltatd  részére tOrtén6é megkildésétSl szamitott 14 napnal
semmiféleképpen sem késSbb visszakiildeni vagy Szolgaltaté cimen leadni.

Ugyfélnek frisban torténd eldllas esetén elegendd az elallsi nyilatkozatot megkiildenie 14 napon
beldl.

Az Ugyfél akkor tartja be a hatarid6t, ha a 14 napos id6szak letelte elStt visszakiildi, vagy atadja a
termék(eke)t.

Az Ugyfél kizarolag a termék visszakiildésének kézvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a vallalkozas
vallalta e koltség viselését.

A Szolgiltaté nem kételes az Ugyfél részére megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a
Szolgaltaté dltal felkinalt legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtdl eltérd szallitdsi mod valasztasabol

adodik.

Ugyfél kizardlag akkor vonhaté felelésségre az arukban bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az az
aruk jellegének, tulajdonsagainak és mikoédésének megallapitasdhoz szitkségestdl eltéré kezelés
miatt kévetkezett be.

A visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy
Ugytél bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozodan, hogy azokat visszakuldte: a kettd kézil a
korabbi idépontot kell figyelembe venni.

Amennyiben Ugyfél élni szeretne elallisi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltatd
elérhet6ségeinek valamelyikén irasban (akar a mellékelt adatlap segitségével), vagy telefonon.
Postai dton irasban t6rténé jelzés alkalmaval a postira adas id6pontjat vesszik figyelembe,
telefonon térténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon térténd jelzését. Postai uton térténd jelzés
esetén ajanlott kildeményként, csomagként val6 jelzést fogad el Szolgaltatd. A megrendelt
terméket postai Uton, vagy futdrszolgalat segitségével juttathatja vissza Fogyaszté Szolgaltatd
részére.

Ugyfélnek kiemelten iigyelnie kell a termék rendeltetésszerd hasznilatira, ugyanis a nem
rendeltetésszerd hasznalatibol eredd karoknak megtéritése a Fogyasztot terhelil

Az Ugyfél és a villalkozas kézotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet itt érhetd el. Ezen kormanyrendeletben szerepld elallasi/felmondasi nyilatkozatminta itt
érhetd el.

Az Burdpai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU szamu irdnyelve itt éthetd el.

Ugyfél egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgéltatot a jelen ASZF-ben taldlhaté elérhetéségeken.

Az elallasi jog csak a Polgari Térvénykonyv szerinti fogyasztonak minésiils Ugyfelet illeti meg,.

Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nallé
foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korében jar e.

Elallasi jog gyakorlasanak a menete
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Amennyiben az Ugyfél élni kivan az elalldsi joggal, tgy koteles az eldllasi szandékat a Szolgaltaté
elérhet6ségein jelezni.

Ugyfél hatariddben gyakorolja elallasi jogit, amennyiben a termék kézhezvételétdl szamitott 14.
nap lejarta elSte elkiildi eldlldsi nyilatkozatat. Trasban térténd elallas esetén elég csak az elallasi
nyilatkozatot elklldeni 14 napon beltl. Postai uton torténé jelzés alkalmaval a postira adas
datumat, email keresztil torténd értesités esetén az email killdésének idejét veszi figyelembe.

Az Ugyfél elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltaté cimére késedelem nélkiil, de
legkésSbb elallasi nyilatkozatanak koézlésétSl szamitott 14 napon belil visszakiildeni. A hataridé
betartottnak mindsil, amennyiben a 14 napos hatarid6 letelte el6tt elkiildi a terméket (tehat nem
kell megérkezni 14 napon belil). A megrendelé viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriil$ koltségeket.

A Szolgaltat6 azonban nem koteles az Ugyfél része megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a
Szolgaltaté dltal felkinalt legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltérd szallitdsi mod valasztasabol
adodik. Az Ugyfél a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozétti
idGszakban is gyakorolja elallasi jogat.

TObb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltéré idépontban torténik,
ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve t6bb tételbSl vagy darabbdl allé termék esetén az
utoljara kézbesitett tétel vagy darab kézhezvételtl szamitott 14 napon belil élhet a vasarld az
elallasi joggal.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetségek

A fogyaszté a termékkel vagy az Eladé/Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi
kifogasait az alabbi elérhetéségeken terjesztheti el6:

Internet cim: www.verofit.hu

E-mail: verofit@verofit.hu

FOGYASZTOVEDELMI ELJARAS

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal. Amennyiben a fogyaszté fogyasztéi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatésaghoz. A panasz elbirdldsit kévetGen a hatésig dont a fogyasztovédelmi eljaras
lefolytatasardl. A fogyasztévédelmi elséfokd hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakohelye szerint
illetékes  févarosi  és  megyei  kormanyhivatalok  latjak  el, ezek  listagja  itt
taldlhatd: http:/ /www.kormanyhivatal.hu/

Bir6sagi eljaras

12.2.

Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitdbol szarmazéd kovetelésének birdsig elétti érvényesitésére
polgari eljaras keretében a Polgari Térvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. t6rvény, valamint a Polgari
Perrendtartastol sz616 2016. évi CXXX. t6rvény rendelkezései szerint.

Békéltetd testiileti eljaras

12.3.

T4jékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben az On
fogyasztoi panaszat elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint
illetékes Békélteté Testiilethez is fordulni: a békéltetS testilet eljarasa meginditasanak feltétele,
hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal kdzvetlenil megkisérelje a vitds tgy rendezését. Az
eljarasra — a fogyaszté erre iranyulé kérelme alapjan — az illetékes testiilet helyett a fogyaszto
kérelmében megjelolt békéltets testiilet illetékes.
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A vallalkozast a békéltetS testiileti eljarasban egylttmikodési kotelezettség terheli. Ennek
keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltet6 testilet felhivasara torténé valaszirat
megkiildési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként keriil rogzitésre a békéltetS testiilet
el6tti megjelenési kotelezettség (,,meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy
részvételének biztositisa”).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltets testiiletet
mikédtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egylittmikédési kdtelezettsége a
fogyaszté igényének megfelels irasbeli egyezségkotés lehetGségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egyiittmikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztévédelmi hatésag rendelkezik
hataskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozasok jogsérté magatartisa
esetén kotelezd birsagkiszabas alkalmazandd, birsagtél vald eltekintésre nincs lehetéség, A
fogyasztovédelemrol szolé torvény mellett modositasra kertlt a kis- és kozépvallalkozasokrol
2016 t6rvény vonatkozo rendelkezése is, igy a kis- és kozépvallalkozasok esetén sem mell6zhets
majd a birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kézépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttél 500 ezer forintig terjedhet,
mig a szamviteli torvény hatélya ala tartozé, 100 millié forintot meghaladé éves netté arbevétellel
rendelkez6, nem kis- és kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a vallalkozas éves nett6
arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 milli6 forintig terjedhet. A kotelezd birsag bevezetésével a
jogalkot6 a  békélteté testliletekkel valé egylttmikodés nyomatékositasat, illetve a
vallalkozasoknak a békéltets testilleti eljarasban val6 aktiv részvételének biztositasat célozza.

A békéltets testllet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A
békéltetd testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség
létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az tgyben dontést hoz a fogyasztdi
jogok egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkiméls érvényesitésének biztositdsa érdekében. A
békéltets testlilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd
jogokkal és a fogyasztot terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testllet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetS testiilet elnékéhez
kell irasban benyujtani: az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, taivgépird vagy telefax utjan,
tovabba barmely egyéb olyan eszkézzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehet6vé
teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténé tartds tarolasat, és a tarolt
adatok valtozatlan formaban és tartalommal t6rténé megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell
a) a fogyaszté nevét, lakohelyét vagy tartézkodasi helyét,

a. a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

b. ha a fogyaszté az illetékességet az illetékes békéltets testilet helyett kérelmezett testiilet
megjel6lését,

c. a fogyaszté allaspontjanak révid leirasat, az azt alatimaszté tényeket és azok bizonyitékait,

d. a fogyaszté nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozdssal kozvetlentil
megkisérelte a vitas ligy rendezését

e. a fogyasztod nyilatkozatat arra nézve, hogy az tigyben mas békéltets testiilet eljarasat nem

kezdeményezte, kozvetitéi eljards nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési
meghagyas kibocsatasa iranti kérelem elGterjesztésére nem kertlt sor,

f. a testtlet dontésére iranyulé inditvanyt,
g a fogyaszté alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak mdsolatat (kivonatat), amelynek tartalmara
a fogyaszt6 bizonyitékként hivatkozik, igy killonsen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz
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clutasitasardl, ennek hianydban a fogyaszté rendelkezésére 4llé egyéb irdsos bizonyitékot az elbirt
egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a fogyaszté meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.
A Békéltetd Testiletekrdl bévebb informdcié itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A tertletileg illetékes Békéltetd Testilletekrdl bévebb informadci6 itt érhetd el:
https:/ /bekeltetes.hu/index.phprid=testuletek

Az egyes teriiletileg illetékes Békéltets Testiiletek elérhetfségei:

12.15.

12.16.

12.17.

12.18.

12.19.

12.20.

12.21.

12.22.

12.23.

Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.

Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu
Bacs-Kiskun Varmegyei Békéltet§ Testiilet
Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523
Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; matiann.matyus@bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Varmegyei Békéltets Testiilet

Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu
Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Békéltets Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I11. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Varmegyei Békéltets Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszam: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltets Testiilet
Cim: 9021 Gy6t, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltet§ Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710
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Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Varmegyei Békéltet§ Testiilet

Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu
Komarom-Esztergom Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, Fé tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 3100 Salgétatjan, Alkotmany at 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 11. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.

Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Varmegyei Békéltets Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. I11. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Varmegyei Békéltet§ Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vinkik@vmkik.hu

Veszprém Varmegyei Békéltet§ Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. téldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513
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Fax: 06-92-550-525
E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezési platform

12.35. Az Eurépai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen
keresztiil lehetSségiik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolédé jogvitaikat ezen keresztiil
rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birésagi eljarast. Igy a fogyasztok tudjik
érvényesiteni jogaikat anélkill, hogy példaul a tavolsig meggatolna Sket ebben.

12.36. Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vésarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban,
és nem akar feltétleniil birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

12.37. A portilon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kézdsen kivalaszthatjdk a panasz
kezelésével megbizni kivant vitarendezési testlletet.

12.38. Az online vitarendezési platform itt érhet6 el:
https: r r/main/Pevent=main.home.sh lng=

13. SZAVATOSSAG

Hibas teljesités

13.1. A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgiltatdis a teljesités id6pontjaban nem felel meg a
szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott minéségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan
a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerzédéskotés idSpontjaban ismerte, vagy a hibat a
szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

13.2.  Fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a
kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozo rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara tér el.

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet az Ugyfél a kellékszavatossagi jogaval?

13.3. Az Ugyfél a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg az Ugyfelet a kellékszavatossagi igénye alapjan?

13.4.  Ugyfél — vilasztisa szerint — az alibbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az Ugyfél éltal vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkéltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
ardnyos leszallitasit vagy a hibat a villalkozis koltségére Ugyfél is kijavithatja, illetve mdssal
kijavittathatja vagy — végsG esetben — a szerz6déstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi
jogardl egy masikra is 4ttérhet, az attérés koltségét azonban Ugyfél viseli, kivéve, ha az indokolt
volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti Ugyfél kellékszavatossagi igényét?

13.5. Ugyfél koteles a hibat annak felfedezése utin haladéktalanul, de nem késSbb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon belil kézolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a
szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

Verofit Central Europe Kft.
Székhely: 2092 Budakeszi, Makkosi tt 206. | Cégjegyzékszam: 13-09-246017 (Budapest Kérnyéki Térvényszék) | Addszam: 14990739-2-13 |
E-mail: verofit@verofit.hu | http://verofithu


mailto:zmbekelteto@zmkik.hu
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU
mailto:noralinedesign@gmail.com

Oldal | 19

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
13.6.  Ugyfél a Szolgiltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egy¢éb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

13.7. A teljesitésté]l szamitott hat hénapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha Ugyfél igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatist a
webshopot lzemelteté vallalkozas nyudjtotta. A teljesitést6]l szamitott hat hoénap eltelte utan
azonban mar Ugyfél koteles bizonyitani, hogy az Ugyfél altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag
Milyen esetben élhet Ugyfél a termékszavatossagi jogaval?

13.8. Ingé dolog (termék) hibija esetén Ugyfél — valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ugyfelet termékszavatossagi igénye alapjan?
13.9.  Termékszavatossigi igényként Ugyfél kizardlag a hibas termék kijavitasit vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mingsiil a termék hibasnak?

13.10. A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatilyos mingségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti Ugyfél termékszavatossagi igényét?

13.11. Termékszavatossagi igényét Ugyfél a termék gyart6 ltali forgalomba hozatalatél szimitott két
éven beltl érvényesitheti. E hatarids elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

13.12. Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossigi igény érvényesitése esetén Ugyfélnek kell
bizonyitania.

A gyart6 (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

13.13. A gyarté (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:
i aterméket nem uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
ii. a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjadban nem volt
felismerhet$ vagy
iii.  a termék hibaja jogszabdly vagy kotelez6 hatdsagi el6iras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania. Felhivom
figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.
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Szolgaltaté nem tartozik szavatossaggal az olyan karokért, amelyek a karveszély atszallasa utani
hibds vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltérd
behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszerd hasznalatabol keletkeztek.

A szavatossagi igény esetén térténd eljaras

13.15.

13.10.

13.17.

13.18.

13.19.

13.20.

13.21.

13.22.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

Fogyaszté és vallalkozas kézotti szerz6désben a felek megallapodasa a rendelet rendelkezéseitél a
fogyaszt6 hatranyara nem térhet el.

A fogyaszté kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak
nyugtaval).

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos kéltségek a Szolgaltatot terhelik (Ptk. 6:166.

)2

A Szolgaltatd a  fogyaszté ndla  bejelentett szavatossagi  vagy  jotallasi  igényérdl
jegyz6konyvet koteles felvenni.

A jegyzOkonyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté moédon a fogyaszté rendelkezésére kell
bocsatani.

Ha a Szolgaltaté a fogyaszté szavatossigi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérSl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitisa esetén az elutasitds
indokardl és a békéltetS testilethez fordulas lehetéségérdl is — 6t munkanapon belil, igazolhat6
médon kételes értesiteni a fogyasztot.

A Szolgaltat6 a jegyzSkonyvet az annak felvételétSl szamitott harom évig kételes meg6rizni, és azt
az ellenérzé hatosag kérésére bemutatni.

A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizentt napon
beltl elvégezze.

FELEK KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS, KOMMUNIKACIO

A Felek a jelen ASZF altal régzitett jognyilatkozatok megtételét e-mailben, elektronikus dton
teljesitik. Az elektronikus levél / e-mail a megadott cimre torténd elkildésével egyidejtleg
kézbesitettnek tekintendd.

A Szolgaltaté a Weboldal feltletén megtalalhaté Adatkezelési és Adatvédelmi Tajékoztatd szerint
jogosult az Ugyfél adatait kezelni.

Az ASZF teljesitésével Gsszefiiggs informaciokrdl az Ugyfél és a Szolgaltaté elektronikus dton — a
Szolgiltat6 e-mail cimén/ online feltletén értesitik egymast.

Az elektronikus formaban, e-mailben kuldott, a szerz6dés szerinti értesitések, visszaigazolasok
hivatalos, illetve cégszert alairds és ezt helyettesit6 azonositas nélkil jutnak el az Ugyfélhez, illetve
a Szolgaltatohoz, amelyet a Felek tudomasul vesznek, és ellenkez$ bizonyitasig elfogadottnak
tekintenek.

A szerz6désben régzitett szabalyoknak megfeleléen létrehozott e-mailek tekintetében Felek sem
birésagok, sem mds hatésagok el6tt nem hivatkozhatnak arra, hogy azok nem felelnek meg a
Szolgaltaté vagy az Ugyfél nevében tett irisos dokumentumok kévetelményeinek, kivéve, ha
alkalmazasara bizonyithatéan, csalard vagy egyéb jogellenes szandékkal keriilt sor.
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Abban az esetben, ha a kiild6 £él e-mailjével kapcsolatban vita mertl fel a kiilldé személyét illeten,
vagy a levél tartalmaval kapcsolatban, a kiilldé felet terheli annak bizonyitdsa, hogy a levelet nem a
feladoként megjellt személy, vagy nem a megérkezett tartalommal kiildte el.

Felek kijelentik, hogy az alkalmazand6é e-mail levelezési rendszert a szerz6dés alafrasanak
idépontjaban biztonsiagosnak és alkalmasnak tekintik, és egyben véllaljak, ha a mikédés soran a
rendszer biztonsagat tudomasuk szerint veszély fenyegeti, e tényrdl, ismeretrél haladéktalanul
tdjékoztatjak a masik felet. Felek a késedelmes tdjékoztatisbol eredS karokért felel§sséggel
tartoznak.

Kapcsolattarto:

- Szolgiltaté: E-mailben az verofit@verofithu cimen.
- Ugyfél: a regisztracié / Megrendelés soran megadott adatai Gtjan.

A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a kapcsolattartojuk személyében, elérhet6ségében
bekovetkez6 valtozasrél a még nem teljesitett / még meg nem szlnt szolgaltatisok esetén
haladéktalanul {risban tijékoztatjak a mésik Felet. Az Ugyfél kotelezettséget vallal arra, hogy az
adataiban t6rténé barmilyen valtozas (személyes adatok, lakcim, stb.) bekovetkezésétdl szamitott 5
(6t) munkanapon beldl irasban tdjékoztatja errdl a Szolgaltaté-t. A tajékoztatasi kotelezettség
elmulasztasabol fakadd jogkdvetkezményeket minden esetben a tdjékoztatist elmulaszté vagy
késedelmesen teljesit6 Fél viseli.

TITOKTARTAS

A Felek minden olyan tényt és adatot, amelyr6l a Megrendelés vagy a szerz6déskotés alkalmaval
vagy azzal kapcsolatban szereztek tudomast, szigorian bizalmasan kezelnek, azokat a masik Fél
el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkil nem hozzak nyilvanossagra és nem kozlik harmadik
személyekkel. E kotelezettség flggetlen a szerz8déses jogviszony fennallasatdl és a szerzGdési
jogviszony megsziinése utan is fennmarad. A titoktartasi kotelezettség a Felek alkalmazottjaira,
illetve az altaluk megbizott egyéb személyekre is kiterjed.

INFORMATIKAI BIZTONSAG

A Szolgaltaté megfelel6 miiszaki-biztonsagi intézkedéseket tesz az Ugyfél személyes adatainak
védelme és biztonsigos tarolasa, illetve a szolgaltataisokhoz valé hozzaférés és igénybevétele
érdekében, valamint azért, hogy azokat jogosulatlan hozzaféréstdl, felhasznalastol,
megvaltoztatastol vagy a jogosulatlan torlést6] megdvija.

A Szolgaltaté killonleges figyelmet fordit a személyes és pénziigyi adatok biztonsagos
tovabbitasara is. Az internet azonban nyilt, nem biztonsigos halézat, amely elsédlegesen az
informaciécsere céljat szolgalja, szolgaltatéi a halézat biztonsagat rajtuk kivil all6 okokbdl
biztositani nem tudjidk. A Szolgiltaté ezért nem vallal felel6sséget az elektronikus formédban
tovabbitott lizenetek megsemmisiilése, késedelmes megérkezése, egyéb hibija miatt beall6 karok
esetére.

A Szolgaltat6 egyuttal felszolitja az Ugyfelet, hogy az csak olyan adatokat tegyen kézzé a weboldal
feliletén, amelyeknek a weboldalt ért esetleges killsé tamadasok, feltérések, a weboldal és a
Szolgaltaté ellen iranyulé mas blincselekmények, vagy egyéb tiltott magatartasok esetén torténd
nyilvanossigra keriilése nem okoz az Ugyfélnek kart, tekintettel arra, hogy a Szolgiltat6 az ilyen
karokért felel6sséget nem vallal.

A Szolgaltaté nem felel az internetes halézat esetleges muszaki hibaibdl, a kommunikaciés
eszkozOk esetleges meghibasodasabdl, barmely szoftver vagy program meghibdsodasabdl,
esetleges technikai meghibasoddsokbdl vagy az egyes fibkok, elektronikai eszkézok feltérésébol
vagy illetéktelen hasznalatabdl eredd karokért.
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SZERZOI JOGOK

A Szolgaltaté weboldala és a hozza tartoz6 webaruhaz megjelenitése és tartalma egylittesen eltérd
megjel6lés hianyaban a Szolgaltat6 szellemi alkotasa, amely szerz6i jogvédelem alatt all.

Minden, a megjelenitést, tartalmat, szolgaltatisokat érintS, vagy egyéb mads felhasznalas a
Szolgaltato, illetve a szolgaltatasok altal érintett harmadik személyek frasbeli engedélye nélkil tilos,
kilonos tekintettel az adatbazisokba térténd rogzitésre, sokszorositasra, a reklamcélu felhasznalas
barmely formdjara, valamint harmadik félnek torténé tovabbitdsra, valamennyi esetben, akar
egészben, részben vagy atdolgozott formaban.

A Szolgiltaté weboldalain megjelend tartalmakat és megjelenitést, vagy annak barmely részletét
kizarélag a szellemi alkotisok jogosultjanak az elézetes, kifejezett és irasbeli hozzajarulasa esetén
lehet felhasznalni.

A Szolgaltaté nem villal felelSsséget az Ugyfelek ltal feltsltott tartalmakért, és jogosult azokat az
Ugyfél elézetes értesitése nélkiil eltavolitani, illetve t6rolni, amennyiben azok mas személy szellemi
alkotashoz, adatbiztonsaghoz fz6d6 jogat vagy a személyiségi jogat sértik, jogszabalyba vagy jo
erkdlesbe ttkoznek.

Az Ugyfél a weboldalra feltltétt fénykép vonatkozasaban teljes kori felhasznaldsi 4s dtdolgozasi
jogot enged a Szolgiltaténak tekintettel arra is, hogy a szolgaltatis /termék jellege ezen
jogatruhazas nélkil nem kivitelezhetd.

REKLAMOK

A Szolgaltat6 a weboldalon esetlegesen megjelend, harmadik felek reklamjainak, hirdetéseinek és
megjelenéseinek tartalmaért nem vallal felelGsséget.

PANASZKEZELES

A Szolgaltaté Szolgaltatassal kapcsolatos felvilagositasok, valamint a reklamaciok tigyében a
Szolgaltatd tgytélszolgalati munkatarsa jar el a jelen ASZF-ben meghatarozott elérhet6ségeken.

Az Ugyfél az esetlegesen felmeriils panaszat irdsban, postai dton, vagy e-mailben az alabbi
elérhet6ségeken teheti meg:

Név: Verofit Central Europe Kft.
Levelezési cim: 2092 Budakeszi, Makkosi ut 206.
E-mail cim: verofit@verofit.hu

A Szolgiltaté a Szolgaltatassal kapcsolatos reklamaciokat, illetve panaszokat kizardlag az Ugyféltdl,
illetve  (legalabb  teljes  bizonyité erejli  meghatalmazassal —meghatalmazott) irasbeli
meghatalmazottjatol, vagy a jogszabaly szerint az Ugyfél nevében eljarni jogosult személytél
fogadja el.

A szolgaltatassal kapcsolatos reklamaciok tigyében a Szolgaltaté annak érkezését6l szamitott 30
munkanapon belill irasban értesiti az Ugyfelet az dltala megadott elérhetSségeken.

A Szolgiltaté eztton tijékoztatja az Ugyfelet, hogy a fogyasztévédelemrdl szolé 1997. évi CLV.
torvény rendelkezései alapjan, amennyiben a fogyaszté és a vallalkozas kozott, a szolgaltatas
mindségével, tovabba a felek kézotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcesolatos vitas tigy,
azaz fogyasztéi jogvita alakul ki, lehetéség van az egyezség létrehozasanak érdekében, ennek
eredménytelensége esetén pedig az tigyben dontéshozatal érdekében békéltets testiilethez, illetleg
a fogyasztévédelmi hatésaghoz vagy birdésaghoz fordulni.
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A Szolgaltat6 székhelye szerint a Pest Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara altal mikodtetett
Békéltets Testiilet (székhely: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. emelet 2.; e-mail cim:
pmbekelteto@pmkik.hu) az illetékes, de a fogyaszto a sajat lakohelye szerinti békéltets testiilethez
is fordulhat. A békélteté testiileti eljarast a Szolgaltaté igénybe veszi, abban egyiittmiikédési
kotelezettség terheli.

Az Ugyfél tovabba panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésighoz is: a fogyasztovédelmi
hatésidg kijelolésérdl szoldé 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint kozigazgatisi hat6sagi
tgyekben fogyasztévédelmi hatésagként a févarosi és varmegyei kormanyhivatal, illetSleg a Pest
Varmegyei Kormanyhivatal jar el A hivatalok elérhet6séget:
http://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek.

A panaszrdl felvett jegyz6koényv az alabbiakat tartalmazza:

a)  Ugyfél neve, lakcime,

b)  a panasz elterjesztésének helye, ideje, médja,

c) az Ugyfél panaszénak részletes lefrasa, 4ltala bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

d) az Ugyfél nyilatkozata a panaszaval kapcsolatos 4lldspontjardl, amennyiben a panasz azonnali
kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzOkonyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési
szolgaltatas felhasznaldsaval kézolt szobeli panasz kivételével — az Ugyfél alairasa,

f)  ajegyzékonyv felvételének helye, ideje,

@) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositoszama.

A Felek megallapodnak, hogy az Ugyfél a panaszt az annak alapjat képezé esemény/tranzakciot
kévetSen haladéktalanul, de legfeljebb 30 (harminc) napon belil koteles a Szolgaltat6 részére
irasban eljuttatni. A Felek rogzitik, hogy a Szolgaltat6 az egyes tranzakcidkkal (igy killondsen, de
nem kizarélagosan pontgyijtés, pontbevaltis, kuponbevaltas, stb.) kapcsolatos panaszokat
kizarélag akkor koteles és jogosult megvizsgalni, ha az érintett tranzakcidt kévets legteljebb 30
(harminc) napon belill a panasz a Szolgiltatdhoz beérkezik és valamennyi szitkséges informacié a
rendelkezésére 4ll. Az ezen hataridén tul érkezett panaszok kivizsgalasat a Szolgaltaté nem koteles
elvégezni.

VIS MAIOR

A Szolgiltaté nem felel az olyan, a regisztraciokor és a jelen ASZF elfogadasakor elére nem
lathato, ellenérzési kérén kivil esé, kilsé ok miatt bekovetkezé karokért, amelyekkel kapcsolatban
nem volt elvarhatd, hogy a szerz6désszerd teljesitést akadalyozé kérilményt elkeriilje, vagy annak
karkovetkezményeit elharitsa (vis maior). Ezen okok kilénésen, de nem kizarélagosan:

a) haborias cselekmények, szabotazs, lazadas, blokad, robbantisos merénylet, forradalom,
terrorcselekmény;

b) mas sziikséghelyzet, elemi csapas, természeti katasztrofak, foldrengés, tlzvész, jarvany, arviz,
szélvihar, villamcsapas, szélsGséges id6jarasi korilmények;

¢) sulyos lizemzavar, alapanyag-szallitas kimaradasa, beszallité rendkiviili késedelme, jelentSs
mértéki selejt az alapanyagban;

d) munkabesziintetés, sztrajk, valamint a honvédelmi térvény alapjan feljogositott szervek
rendelkezésére tett intézkedés;

e) embargd, bojkott, behozatali-kiviteli tilalmak.

Vis maior esemény miatti elallas esetén a Felek a felmerilt karukat maguk viselik, egyebekben az
eredeti allapot helyreallitasara kell térekedniiik.
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A Felek a vis maior fenyegetésrdl és a vis maior bekévetkezésérdl, varhaté idStartamardl kotelesek
egymast haladéktalanul értesiteni.

A SZERZODES MEGSZUNESE

Amennyiben az Ugyfél kéri a regisztracidjanak torlését, gy ez a kérelem a jelen ASZF alapjan
létrejott szerz6dés felmondasat is jelenti. A megszinés idSpontja a regisztracid torlése iranti
kérelem Szolgaltaté dltali kézhezvételétdl szamitott 30 (harminc) nap, de nem korabban, mint az
el6fizetett Szolgaltatas idStartamanak lejarta. Az Ugyfél éltali felmondds esetén az éltala
megfizetett ellenérték visszafizetésére nincs lehet&ség,

A Szolgaltatas barmikor megszakithatd vagy végérvényesen megsziintethet6 a Szolgaltaté altal. A

Ugyfelet.

A Felek kozott létrejott jogviszony — a Szolgaltatas hatirozott id6tartamanak lejartat kbveten —
automatikusan megszinik.

A Szolgaltaté jogosult a Felekkel szemben fenndllé jogviszonyat a Félnek kildétt egyoldald
értesitésével, 15 (tizendt) napos rendes felmondas dtjan felmondani.

JOGSZABALYI HATTER
A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben kiiléndsen az alabbi jogszabalyok iranyadok:

a) Eurépai Patlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasirol, valamint a 95/46/EK rendelet hatilyon kivil helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet)

b) informaciés Onrendelkezési jogrél és az informdcidszabadsagrol szolé 2011. évi CXIL
torvény
©) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal

Osszefligglb szolgaltatisok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL térvény
d) a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. térvény
e) a kereskedelemr6l sz6l6 2005. évi CLXIV. térvény

f) a gazdasagi reklamtevékenység alapvetS feltételeirdl és egyes kotrlatairdl szolo 2008. évi
XLVIIL térvény

Q) a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 2008. évi
XLVII. torvény

h) a kutatds és a kdzvetlen tizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl szol6

1995. évi CXIX. torvény

i) a kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirdl sz6lé 210/2009. (IX. 29.) Korm.
rendelet

) a fogyaszté és a villalkozas kozotti szerzGdések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (1L
26.) Korm. rendelet
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ZARO RENDELKEZESEK

A Szolgaltaté jogosult az Ugyfél el6zetes hozzajarulasa nélkil az itt meghatirozott Gsszes vagy
barmely jogat vagy kotelezettségét részben vagy egészben engedményezni, atengedni vagy
atruhdzni leanyvallalatinak vagy jogutédjanak, vagy a Szolgaltatissal kapcsolatos vallalkozasi
vagyona megvasarlojanak vagy megszerzGjének.

Az Ugyfél nem jogosult az itt meghatirozott jogait vagy kotelezettségeit egészben vagy részben
engedményezni, atengedni vagy atruhazni.

A Szolgiltat6 nem villal felelSsséget a weboldal ideiglenes letSlthetetlenségébdl /
elérhetetlenségébdl, egyéb hibaibdl, az azon szereplS elirasokbodl, eliitésekbdl vagy a weboldal,
illetve a webaruhaz ideiglenes elérhetetlenségébdl ered6 karokért.

A Szolgaltaté nem vallal felelésséget a weboldal és a webaruhdz adatainak és informaciéinak
felhasznalasabol, tovabbadasabdl, vagy esetleges elérhetetlenségébdl ereds kozvetlen, kézvetett
vagy egyéb karokért.

A Szolgaltaté nem vallal felelGsséget a weboldal feltiletérdl esetlegesen elérhetd, nem a Szolgaltatd
altal mukodtetett mds internetes honlapok tartalmaért, valamint nem vallal felel6sséget a
Szolgaltaté honlapjara mutaté mds, nem a Szolgaltaté dltal mikodtetett internetes honlapok
tartalmaért.

Amennyiben a jelen ASZF egyes rendelkezései vagy rendelkezéseinek egy része érvénytelen vagy
végrehajthatatlan lenne, vagy azz4 valna, ugy ez nem érinti az ASZF t6bbi részének érvényességét.
Ebben az esetben (akar kiegészits) értelmezés révén azok a szabalyozasok érvényesek, amelyek a
lehet6 legjobban megfelelnek az érvénytelen vagy végrehajthatatlan rendelkezések gazdasagi
célkitizéseinek. Amennyiben ilyen értelmezés jogi okok miatt lehetetlen lenne, gy a Felek
visszavonhatatlanul kételezik magukat arra, hogy — a jelen szabalyozas szellemében — kiegészitd
szerzbdéseket kotnek. Az el6z6 bekezdésben foglalt szabalyozas értelemszertien érvényes az
ASZF végrehajtasa vagy értelmezése soran esetleg felmeriilt szabalyozasi hézagokra is.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013, évi V.
torvény (,,Ptk.””), tovabbd az egyéb mindenkor hatilyos vonatkozé jogszabalyok el6irasai
iranyadok.

Mellékletek

23.8.
23.9.

Elallasi nyilatkozat (let6lthetd)
Panaszfelvételi jegyz6konyv (letSlthetd)

Verofit Central Europe Kft.
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